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Бланк рекламации заполняется в электронном виде                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
Срок рассмотрения по рекламациям: пересорт, недостача, заводской брак – до 10 рабочих дней. 
Срок указан со дня подачи полной информации по рекламации на бланке рекламаций с учетом заполнения всех необходимых пунктов и предоставления фотографий\видео, которые обосновывают причину обращения. 
	ФИО или Наименование компании
	

	Контактное лицо
	

	Контактный телефон и e-mail
	

	Город местонахождения покупателя
	

	Номер счета/номер заказа
	

	Дата подачи претензии
	

	
	


	Артикул
	Наименование товара 
	Кол-во товара
	Описание претензии

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Дополнительная информация:










       Отправьте заполненный бланк и фото\видео на наш эл. адрес  info@knotlor.ru
